LUZ AMELIA FERNANDEZ OSORIO
Ingeniero en Mantenimiento Mecánico
Rut: 25.555.706-8
Telf: 946911471
E-mail:meli15220@gmail.com
Dirección: Av. General Mackenna 1260, Santiago

EDUCACIÓN 
Ingeniero en Mantenimiento Mecánico. (Titulado)
I.U.P Santiago Mariño (2006-2011)

EXPERIENCIA LABORAL

Vendedor de Repuestos (Abril2017-Actualidad)
SIMMA S.A. Santiago, Chile.

[bookmark: _GoBack]Atención al cliente, mantención de cartera, búsqueda de nuevos clientes, fidelización, gestión de venta telefónica y presencial, realización de cotizaciones, manejo de catálogos de diferentes maquinarias, como compresores estacionarios y portátiles, grúas plumas para la industria y minería, repuestos, accesorios y consumibles para equipos de arenado, torres de iluminación, generadores, bombas neumáticas de diafragma. Desarrollo de gestión administrativa de ventas, realización de notas de créditos, manejo de pedidos, informes y proyecciones de ventas, reorder para reposición de stock de bodega de sucursal, administración de bodega del área de repuestos. 


Ingeniero de Ventas (Julio 2016-Diciembre 2016)
PROSOL SPA. Santiago, Chile.

Realización de cotizaciones y presupuestos para los clientes en cuanto a venta y arriendo de maquinaria para construcción y minería; negociación y cierre de ventas mediante el acuerdo de términos y condiciones. Manejo e interpretación de los requerimientos de los clientes. Búsqueda de clientes a nivel latino américa (Perú, Colombia, Argentina, Bolivia) Contacto con proveedores.


Analista de control de calidad (Julio 2015-Noviembre 2015)
Jorge Vivar Servicios de Ingeniería mecánica CIA, LTDA. Esmeraldas, Ecuador.

Control de la documentación de calidad para el proyecto Rehabilitación de las unidades Merox y Amina de la Refinería Estatal Esmeraldas. Realización de welding maps, registros de inspección, elaboración de carpetas de prueba hidrostática, master de soldadura, control de reportes de END, manejos de isométricos y P&D, mantener actualizado el Dossier de Calidad.


Coordinador de Negocios (2013-2015)
SULZER PUMPS VENEZUELA S.A. Barcelona, Venezuela.

Realización de cotizaciones y presupuestos para clientes de la industria petrolera y en general, realización de análisis de precios unitarios, revisión de partidas de mantención. Actuar como enlace entre clientes, proveedores, ingeniería y departamentos de producción. Revisar documentación de petición de ofertas y precisión de enrutamiento. Preparación y presentación de todas las propuestas a los clientes sobre la base de petición de la oferta así como todos los procesos de licitación. Actualización de datos de registro maestro. Visitas y atención a clientes. Elaboración de notas de entrega para el despacho de repuestos y equipos. Manejo de contratos de servicio y adquisición de repuestos, así como procesos de cobranza mediante valuaciones. Manejo de informes técnicos de ventas, proyecciones, manejos de KPI.

Control de calidad/Asistente de calidad (2012-2013)
SPT SERVICIOS Y PROYECTOS TEGNOLOGICOS C.A. Barcelona, Venezuela. 

Control de la documentación correspondiente a la entrada y salida del control de calidad para el proyecto de ingeniería, procura y construcción para la puesta en servicio de la nueva planta GLP para la Refinería Puerto La Cruz. Realización de master de concreto, master de soldadura, master de densidades, control de cilindros, autorizaciones y liberaciones de concreto y de otros materiales, control de registros de Sand Blasting, realización de informe de notificaciones diarias de actividades para el mandante, control de END, manejo de planos, isométricos, P&D, actualización del Dossier de Calidad.

Pasantía (2011)
SULZER PUMPS VENEZUELA S.A Barcelona, Venezuela.

Plan de mantenimiento preventivo al torno horizontal harrison M5000, del taller de mecanizado.

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con amplia experiencia en el área de ventas industriales y licitaciones con conocimientos en bombas centrifugas, bombas neumáticas de diafragma, grúas pluma, arenado. Solidos conocimientos en estrategias de ventas, lectura de Pliegos de contratación, búsqueda continua de oportunidades de licitación, Calculo de análisis de precio unitario, realización de ofertas técnicas y económicas, elaboración de documentación técnica y administrativa, habilidades de comunicación y redacción, enfoque al cliente. Manejo de especificación de Materiales, Listas de Materiales, Lista de Equipos, Cómputos Métricos,  catalogo de equipos, revisión de planos de fabricantes y hojas de datos de equipos. Implementación de planes de mantenimiento de equipos rotativos, conocimientos en sistemas de tuberías y accesorios para la industria petrolera, conocimientos en diseño de sistemas de aire acondicionado comercial e industrial.

HABILIDADES

Trabajo en equipo, compromiso, responsabilidad, proactiva, habilidades comunicacionales, organización.      	

OFFICE

Microsoft office (Avanzado), Ms Project, AutoCad, ERP. 

IDIOMAS

Ingles avanzado. 
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